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· руководствоваться  нормативными правовыми актами;
· рассматривать конфликтную ситуацию строго в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
· принимать решение по всем спорным вопросам и доводить его в устной или письменной форме (по желанию сторон) до конфликтующих сторон и администрации ДОУ;
· осуществлять контроль за исполнением принятого решения.

1. Порядок работы Комиссии
3.1. Заявления участников образовательного процесса по конфликтным ситуациям в пределах компетенции Комиссии подаются в письменной форме заведующему Учреждением.
3.2 Заявления работников подлежат обязательной регистрации в журнале, в котором отмечается ход рассмотрения заявлений  и их исполнение. Журнал заполняется по форме
3.3 Конфликтная комиссия обязана рассмотреть заявление в течение 10 календарных дней со дня подачи. Срок давности конфликтной ситуации не должен превышать 30 календарных дней. О времени рассмотрения председатель Конфликтной комиссии извещает заблаговременно заинтересованных лиц.
3.4 Заявление рассматривается в присутствии заявителя и других заинтересованных лиц.
Рассмотрение заявления в отсутствии заявителя допускается лишь по его письменному согласию.
В случае неявки заявителя на заседание Конфликтной комиссии рассмотрение его заявления откладывается, о чем заявитель и заинтересованные лица должны быть оповещены.
В случае вторичной неявки заявителя без уважительных причин комиссия может вынести решение о снятии данного заявления с рассмотрения. В этом случае работник имеет право подать заявление повторно.
3.5 Заседание Конфликтной комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее половины избранных в ее состав членов.
3.6 Решение Конфликтной комиссии принимается большинством голосов присутствующих на заседании членов комиссии.
3.7. Решение Комиссии доводится письменно до администрации Учреждения для принятия соответствующего решения и письменно или устно (по желанию сторон) до конфликтующих сторон в течение 2 календарных дней с момента его принятия.
3.8. В случае несогласия с принятым решением стороны имеют право обжаловать его в установленном порядке. Администрация Учреждения исполняет решение Комиссии в обязательном порядке.

1. Организация деятельности Комиссии и её документация
4.1. Заседания Комиссии проводятся только при наличии всех членов Комиссии. 
4.2 На заседании Конфликтной комиссии ведется протокол, в котором отмечается дата заседания, состав присутствующих членов комиссии, содержание заявления, выступление участником заседания, результаты голосования, краткое содержание принятого решения.
4.3. Все члены Комиссии работают на общественных началах.
4.4. Заседания Комиссии проводятся во внерабочее время с обязательным приглашением конфликтующих сторон.
4.5. Администрация Учреждения создаёт условия для работы Комиссии, предоставляет кабинет, необходимые материалы, средства связи и др.
4.6. Разглашение материалов деятельности Комиссии как её членами, так и конфликтующими сторонами не допускается. До сведения общественности в случае необходимости доводится только приказ заведующего Учреждением по итогам работы Комиссии.




Приложение №1 

ЖУРНАЛ   РЕГИСТРАЦИИ ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЙ В
КОНФЛИКТНУЮ  КОМИССИЮ


	№ п/п
	Ф.И.О.
заявителя
	Дата подачи заявления
	Роспись заявителя
	Примечание 

	 

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	




Приложение №2 

ЖУРНАЛ  ПОЛУЧЕНИЯ  РЕШЕНИЯ ПРИНЯТЫХ КОНФЛИКТНОЙ
КОМИССИЕЙ

	№ п/п
	Ф.И.О.
получателя решения
	Дата получения решения
	Подпись ответственного лица
	Примечание 
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COTJIACOBAHO /7« TBERKIAIO»
O6mKM cobpaHieM TPY0BOI0 KOJUIEKTHBA Bane MJIOY nerckoro caza Ne 246
IMpotokon Ne 3 ot 01.09.2014r. i M.U. Jlaty

MOJIOKEHUE

0 KonduukTHOl KoMHCCHH
MYHHUHTAILHOIO J0UIKOJIbHOTO0 06pa30BaTeIbHOI0 YIpekIeHHs
JETCKOro caia KoMouHupoBaHHoro Buaa Ne 246

1. OO6wmue nojoKeHUst

1.1. KoHuKTHAS KOMHMCCHS MYHHUMITAIBHOTO JOMIKOIBHOTO 006pa3oBaTeNbHOrO
yupexienus JleTckuil ca komOuHupoBanHoro Buja Ne 246 (nanee - Vupesxaenue)
CO3/1aeTCs JUTSA PELIEHUs CIIOPHBIX BOMPOCOB M PACCMOTPEHHMS BOMPOCOB, CBA3AHHBIX C
HapyIeHHeM HOPMaTHBHBIX aKTOB MEKJIy Y4acTHUKaMu 00pa3oBaTe/bHOrO Npouecca, a
TaKKe MeKTy pabOTHUKAMH M aIMHHUCTPALMeR Y UpexKICHH.

1.2. Komucenst B CBOEii J1€ATEIHOCTH PyKOBOJACTBYeTCs DesiepallbHbIM 3aKOHOM OT
29.12.2012r.Ne273-®3 «O6 obpaszoanun B Poccuiickoii Denepaiun», BCTYNUBIIEM B
cuy ¢ 01.09.2013r, VcraBoM H JIOKaTbHBIMU aKTaMi Y YpekICHHS.

1.3. Komucensi co3iaércs no Mepe HeoOXOIMMOCTH W JICHCTBYET TOIBKO Ui
paspeleHus KOHKPETHOro Criopa MEXKIy YJaCTHMKaMH 00pa3oBaTelbHOro rnpouecca, a
TaKKe MeXKIy pabOTHUKAMH M aIMHHICTPALMEN Y UpEeKICHHS.

1.4. TlepcoHabHBI COCTAB KOMHUCCHH YTBEPHKIACTCA TMPUKA30M  3aBCAYIOUICIO
Vupex/eHus U He MOXKeT ObITh MeHee 3 uenoBek. B coctas komuceny B 00s13aTeIbHOM
[OpsiIKe BXOIMT npectaButeth CoBeta poauTeneil YupekIeHus.

2. lMoanomouns Komuccuu

2.1. Komuccus, co3naBaemasi IPHKa30M 3aBeIyIOIIEro, pacCMaTpUBAET ClIe/lyIOHe
BOIIPOCHI:

+  paspemaer KOH(JIMKTHBIE CHTYyaLUU MEIKITY a/IMHHUCTpALHEH,
[EeJarorHueckKuMi  pabOTHUKAMM,  POJAMTENAMH  (3aKOHHBIMH pe/ICTaBUTENSAMH),
JpyrMME paGOTHHKaMH YUpPEKIACHHS, CBA3AHHBIE C OpraHu3aluen M OCyIIEeCTBICHHEM
006pa3oBaTeILHOrO MPoLEcca B Y UpEsKICHUH.

2.2. KoMuceust, IPHHSB K PACCMOTPEHUIO OJIMH M3 NIEPeYHCIeHHbIX B 1.2.1
BONPOCOB, UMEET MPABO:

*  3ampamMBaTh JOMOJHMTE/IBHYIO J0KYMEHTALMIO, MATEPHabl JUI MPOBEACHHS
CaMOCTOSTEJILHOTO U3YUEHHs BOIPOCa;

+  PEKOMEH/I0BaTh, IPHOCTAHABIMBATH WK OTMEHSTh PAHEE NPUHATOC PCIICHNE
Ha OCHOBAHHH TPOBEIEHHOTO H3YUYEHHS NIPH COIJIACHH KOH(QIIMKTYIOLMX CTOPOH;

+ npuriamare Ha 3acezanue Komuccunm KOHQUMKTYIOIIME CTOPOHBI, APYrHX
3aMHTEPECOBAHHBIX JIMIL;

+ NpUHMMATh PELICHHE IO KaKJAOMY CIOPHOMY BONPOCY, OTHOCSIIEMYCH K
KOMIIETEHIMM ¥ JOBOJAMTH €ro /10 KOH(MIMKTYIOIIMX CTOPOH M aJMHHHMCTpaluH
VYupexeHus.

2.3. Komuccus ipi pacCMOTPEHHH KOH(IMKTHON CHTYalluH obs3aHa:




